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1. Objetivo 
Reconocer el nivel de cumplimiento de la misión y visión a través de la percepción que tiene la 
comunidad universitaria, los padres de familia y los empleadores, así como de la medición del 
logro de los indicadores estratégicos de la UFD. 
 
2. Alcance 

 Estudiantes 

 Docentes 
 
3. Receptor del servicio 
UFD. 
 
4. Responsable 
Comité de Investigación 
 
5. Áreas Involucradas 

 
ÁREA RESPONSABLE NOMBRE FIRMA 

Comité de 
Investigación 

Rectora Dra. Gabriela Murguía Cánovas 
 

Directora de 
Licenciatura y 
Posgrado 

Mtra. Yesenia Lara Mayorga 
 

Decanato 

Dra. Lupe Aguilar Cortez 
Decana de la línea social 

 

Dr. Antonio Eugenio Rivera Cisneros 
Decano de la línea de la salud 

 

Mtro. Wolfgang Fritzler Apach 
Decano de la línea de educación física y 
deporte 

 

Dr. Paulino Rafael Pérez Prado 
Decano de Investigación 

 

Mtra. María Antonieta Gómez Dávila 
Decana 
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Dra. Gloria Vargas Sánchez 
Decana 

 

Director del 
Componente 
Deportivo 

Lic. Javier Roldán 
 

Líder Académico 
de la Modalidad 
Virtual 

Lic. Yushi García 
 

Coordinador de 
Diseño 
Curricular 

Lic. Patricia Ambriz Dávila 
 

Líderes de Línea  

Hugo César Sánchez Hernández 
Línea del deporte  

 

Jonathan Altamirano Coaxilo 
Terapia Física  

 

Itze Noriega Muro: Nutrición y Gastronomía  

Claudia Yareni Pérez Cervantes: 
Administración y Mercadotecnia  

 

Emmanuel Melo Centeno 
Comunicación 

 

Coordinador de 
Educación 
Continua 

Lic. Jorge Cárdenas Delgado 
 

 
 

6. Contenido 
 

Decanato 
6.1. Elaboración/actualización del cuestionario de percepción de cumplimiento de la misión y 
visión institucional. 

 

Comité de Investigación 
6.2. Autorización de aplicación del cuestionario de percepción de cumplimiento de la misión y 
visión institucional. 
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CGO 
6.3. Programación del cuestionario de percepción de cumplimiento de la misión y visión 
institucional en la plataforma. 

Decanato 
6.4. Asesoría respecto del cuestionario de percepción de cumplimiento de la misión y visión 
institucional a los responsables del área académica. 

Líderes de línea 
6.5. Aplicación del cuestionario de percepción de cumplimiento de la misión y visión institucional 
en las áreas académica (estudiantes y docentes). 

Decanato 
6.6. Análisis de los resultados de la aplicación del cuestionario de percepción de cumplimiento de 
la misión y visión institucional y relacionarlo con los indicadores estratégicos. 

Decanato 
6.7. Elaboración de las acciones de mejora con base en los resultados. 

Comité de Investigación 
6.8. Validación de reporte de medición de cumplimiento de la misión y la visión institucional. 

Decanato 
6.9. Difusión de los resultados de la aplicación del cuestionario de percepción de cumplimiento de 
la misión y visión institucional. 
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7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial (imágenes, fotos, referencias 

 
Comité de 

Investigación 
Decanato CGO Líderes de línea 

7.6.1 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

7.6.2 

 
 

   

7.6.3 

 
 

 
 

  

7.6.4 

 
 

 
 

 
 

 

Inicio 

Elaboración/actualización del 

cuestionario de percepción de 

cumplimiento de la misión y 

visión institucional 

Autorización de aplicación del 

cuestionario de percepción de 

cumplimiento de la misión y 

visión institucional 

Programación del cuestionario 
de percepción de 

cumplimiento de la misión y 

visión institucional en la 

plataforma. 

Asesoría respecto del 

cuestionario de percepción de 

cumplimiento de la misión y 

visión institucional a los 

responsables del área 

académica. 
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7.6.5 

    

7.6.6 

     

7.6.7 

    

7.6.8 

    

7.6.9 

    

Fin 

 
FIN 

Aplicación del cuestionario de 

percepción de cumplimiento 

de la misión y visión 

institucional en las áreas 

académica (estudiantes y 

docentes). 

Análisis de los resultados de la 

aplicación del cuestionario de 

percepción de cumplimiento 

de la misión y visión 

institucional y relacionarlo con 

los indicadores estratégicos. 

Elaboración de las acciones de 

mejora con base en los 

resultados. 

Validación de reporte de 
medición de cumplimiento de 

la misión y la visión 

institucional. 

Difusión de los resultados de 
la aplicación del cuestionario 

de percepción de 

cumplimiento de la misión y 

visión institucional. 
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8. Resultado deseado / Entregables 
Informe de la percepción del cumplimiento de la misión y visión por parte del Comité de Investigación 
       - Resultados de encuesta 
       - Análisis de resultados de los indicadores estratégicos 

 
9. Indicador (es) 

 
Indicador Descripción Factor Fórmula Frecuencia Meta 

Calidad de los 
programas 
académico-
deportivos. 

Percepción de la 
calidad de los 

programas 
académicos 

Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 

Compromiso 
con la 

investigación en 
los campos 

profesionales de 
las ciencias del 

deporte. 

Percepción del 
compromiso con la 

investigación 
Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 

Integración de 
las funciones 

sustantivas de 
la universidad a 
los procesos de 
globalización. 

Percepción de la 
comunicación e 
interrelación con 

otras instituciones 
nacionales e 

internacionales 
(globalización) para 

fortalecer la 
docencia, la 

investigación y la 
extensión 

Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 

Generación de 
comunidades de 
aprendizaje de 
la UFD, con el 

manejo de 

Percepción de si 
en la UFD se 

generan 
comunidades de 

aprendizaje 

Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 
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tecnologías de 
información y 
comunicación. 

efectivas para 
mejorar la 

docencia, la 
investigación y la 

extensión, 
utilizando 

tecnologías de 
información y 
comunicación. 

desacuerdo 

Impacto con la 
contribución al 
progreso con 

responsabilidad 
social. 

Percepción si en la 
UFD cumple con 

su responsabilidad 
social. 

Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 

Reconocimiento 
de la UFD como 
una universidad 

líder en los 
diferentes 

ámbitos del 
conocimiento. 

Percepción si la 
UFD es reconocida 

como una 
universidad líder 

Efectividad 

Porcentaje de personas que su 
percepción es totalmente de 
acuerdo, algo de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 
en desacuerdo, totalmente en 

desacuerdo 

Anual 
70% 

totalmente 
de acuerdo 

Índice de 
reprobación 

Alumnos con 
calificaciones 
reprobatorias 

Efectividad 
Porcentaje de estudiantes 

con calificación reprobatoria 
por asignatura 

Cuatrimestral 70% 

Impacto de la 
formación 
deportiva 

Factores de riesgo 
de salud 

Efectividad 
Índice del desarrollo de los 
factores de riesgo de salud 

Cuatrimestral 10% 

Evaluación de 
egresados 

Calificación de 
egresados que les 

dan los 
empleadores 

Efectividad 
Promedios de calificación de 
los empleadores y opiniones 

cualitativas 
Anual 4 

Evaluación de 
programas 

académicos 

Calificación de 
Programas 

académicos que 
les dan los 
egresados 

Efectividad 
Opiniones cuantitativas de 

los egresados 
Anual 4 

Índice de egreso 
Estudiantes que 

finalizan sus 
estudios 

Efectividad 

Número de estudiantes que 
finalizan sus estudios / 

número de estudiantes que 
ingresaron 

Anual 70% 
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Índice de 
titulación 

Estudiantes que se 
titulan 

Efectividad 

Número de estudiantes que 
se titulan / número de 

estudiantes que finalizan sus 
estudios 

Anual 70% 

Investigaciones 
publicadas 

Investigaciones 
publicadas en 

revistas indexadas 
Efectividad 

Número de investigaciones 
publicadas en revistas 

indexadas 
Anual 4 

Financiamiento 
externo 

Recursos 
financieras y 
materiales 

aportados por otras 
instituciones 

Efectividad 

Cantidad de recursos 
financieras y materiales 

aportados por otras 
instituciones 

Anual 20,000 

Cuerpos 
académicos 

Cuerpos 
académicos en 

activo 
Efectividad 

Número de cuerpos 
académicos, número de 

sesiones realizadas por cada 
uno, número de integrantes 

de cada uno 

Anual 3 

Afiliación a 
asociaciones y 
federaciones 

Asociaciones y 
federaciones a las 
que la UFD esté 

afiliada 

Efectividad 
Número de asociaciones y 
federaciones a las que la 

UFD esté afiliada 
Anual 3 

Convenios 
ejecutados 

Convenios con 
otras instituciones 

Efectividad 
Número de convenios a cuyo 

base se realizó, al menos, 
una acción conjunta al año 

Anual 3 

Movilidad 
estudiantil y de 

docencia 

Estudiantes y de 
docentes que 
realizaron una 

estancia en otra 
institución 

Efectividad 

Número de estudiantes y de 
docentes que realizaron una 
estancia en otra institución, 
número de estudiantes y de 
docentes que llegaron a la 

UFD 

Anual 2 

CAUFD 
externos 

CAUFD 
establecidos fuera 

del Campus 
Tlaxiaca 

Efectividad 
Número de CAUFD 

establecidos fuera del 
Campus Tlaxiaca 

Anual 1 

Cursos de 
educación 
continua 

Cursos ofrecidos al 
año 

Efectividad 
Número de cursos ofrecidos 

al año, según rubros y 
población meta 

Anual 30 

Participación en 
cursos de 
educación 
continua 

Finalizantes de los 
cursos 

Efectividad 
Número de finalizantes de los 
cursos / número de inscritos 

en los cursos 
Anual 80% 
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Cultura y 
recreación en la 

UFD 

Eventos culturales 
y recreativos de la 

UFD 
Efectividad 

Número de eventos 
culturales y recreativos de la 

UFD 
Anual 6 

Utilidad 
Costos e ingresos 

de dinero 
Efectividad 

Diferencia entre costos e 
ingresos de dinero / ingreso 

total de dinero 
Anual 15% 

Utilización de 
recursos 

Aplicación de 
recursos 

financieros en 
educación / 
docencia, 

investigación y 
extensión 

Efectividad 

Porcentajes de aplicación de 
recursos financieros en 
educación / docencia, 

investigación y extensión, 
con relación al total de 

egresos de la UFD 

Anual 90% 

 

 

10. Aportación / Alineación a la Filosofía Institucional / PDI 
 

La evaluación del cumplimiento de la misión y la visión representa uno de los retos más importantes 
para UFD, son la piedra angular para alcanzar el estado deseado. Por ello destaca la importancia 
que tiene la evaluación de ambas, porque lo importante no es tener una misión y una visión, sino 
implementarlas y hacerlas realidad. Se requiere que la evaluación de la misión se transforme en un 
ejercicio de evaluación sistemática, participativa e involucre la opinión de agentes internos y 
externos a la institución. Para alcanzar este objetivo se consideran los indicadores más relevantes 
de la misión y de la visión. 

Este proceso contribuye a identificar la percepción que tiene la comunidad universitaria respecto al 
nivel de cumplimiento de la misión y la visión institucional. 

 

 

 

 

 

 


